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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
- EXERCICIO DE 2010 -

Enquadramento Macroecondémico Internacional

Apds o ano de 2009 em que a economia mundial retraiu 0,6%, o ano de 2010 destacou-se pela
recuperagdo econdmica com um crescimento mundial de 5%, valor acima das previsdes do FMI
devido ao aumento acima das expectativas do consumo privado dos EUA e do Japdo no
segundo semestre. Este crescimento mundial deve-se, em grande parte, ao desempenho das
economias emergentes, como por exemplo, a China (com um crescimento de 10,3%) e o Brasil
(com crescimento de 7,5%).

Por seu lado, as economias mais desenvolvidas, apesar de registarem ainda niveis de
desemprego muito elevados e de terem a necessidade de efectuar uma consolidagio
orcamental a médio prazo de forma a controlar o elevado endividamento externo, registaram
um crescimento de 3%. Contudo, e em resultado do aumento sustentado do preco do petrdleo
e das matérias-primas, o FMI estima que o crescimento da economia mundial em 2011 seja de
4,4% (representado no grafico abaixo), valor inferior ao registado em 2010.
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llustrac3o 1 — Fonte: FMI, WEO Update

Em 2010 a Zona Euro registou um crescimento de 1,8%, gracas ao desempenho da Alemanha
que teve um crescimento do PIB de 3,6%. Contudo, o ano de 2010 ficou marcado pelos
pedidos de resgate financeiro da Grécia e da Irlanda ao fundo de estabilidade europeu, tendo
a Irlanda fechado o0 ano com um deficit piblico acima dos 30%. Neste contexto, durante o ano
de 2010 houve, por parte das instituicBes europeias e dos mercados financeiros, o receio de
contagio da crise da divida externa dos paises periféricos a outros membros da zona euro,
nomeadamente, a possibilidade de vir a ser necessario resgatar financeiramente a Espanha e o
impacto que isso teria em Franca e na Alemanha. Este receio tem vindo também a marcar o
ano de 2011 e, por esse motivo, estd a ser analisada a hipdtese de reforco do fundo de
estabilidade financeira ainda durante este ano.
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A inflacdo na Zona Euro, muito pressionada pela subida dos pregos da energia (sobretudo o
petroleo), teve um crescimento em 2010 para os 2,2%, face aos 0,9% registados em 2009,
conforme demonstrado no grafico seguinte gréfico:
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llustragdo 2 - Fonte: www.imf.com

Contudo, apesar do valor da inflagdo em 2010 estar ja acima do que o banco central europeu
considera como indicador de estabilidade de precos, durante o ano ndo foram alteradas as
taxas Euribor, antevendo-se assim que estas venham a ser aumentadas ainda durante o ano de
2011.

Em relacdo as taxas de cAmbio, o Euro sofreu uma depreciagdo significativa face as principais
divisas internacionais, tendo desvalorizado 7,2% face ao Délar, 3,1% face a Libra Esterlina e
18,4% face ao lene.

Economia Portuguesa

A economia portuguesa, apds ter contraido cerca de 3% em 2009 com um défice publico acima
dos 9%, teve em 2010 um crescimento de 1,7%. Este crescimento ficou a dever-se ao aumento
das exportacdes. Contudo, o ano de 2010 registou um agravamento do défice publico em
relacdo ao que era previsto, sendo em parte resultado dos estimulos econédmicos atribuidos
para fazer face a crise internacional mas sobretudo devido ao aumento da despesa corrente do
estado. Esta situacdo, aliada ao fraco desempenho econémico, levou o governo a colocar em
pratica um conjunto de medidas centradas na redugdo da despesa e no aumento dos
impostos.

Contudo, os planos de recuperagdo econdmica apresentados ao longo do ano ndo surtiram o
efeito desejado, tendo consequentemente levado ao aumento significativo das taxas de juro
do financiamento nos mercados de crédito o que suscitou o debate, tanto interno como
internacional, sobre.a necessidade de uma intervencdo do FMI.

Neste sentido, no final de 2010 é apresentado um plano de consolidagdo orgamental, cujas
medidas sdo incluidas no orcamento de estado para 2011, abrangendo cortes significativos na
despesa publica e aumento de impostos de forma a atingir em 2011 um défice de 4,6%.

Tendo em conta os efeitos provocados pela crise nos sistemas bancarios das varias economias
avancadas, assim como o clima de incerteza na zona euro acerca da solidez dos bancos
europeus, foi realizado em 2010 um conjunto de testes de esfor¢co em todas as instituicdes
bancérias. Dos resultados destes testes verificou-se que os bancos portugueses apresentam
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uma boa solidez financeira tendo os capitais adequados, confirmando assim a resisténcia dos
mesmos a crise internacional. Ainda assim, a qualidade de crédito tem vindo a reduzir-se
devido ao aumento do incumprimento de crédito levando a limita¢do do acesso ao crédito por
parte dos bancos, assim como ao aumento dos spreads dos novos contratos. Neste contexto,
em Dezembro de 2010 o incumprimento indicado pelo racio de crédito aos particulares para o
consumo das familias, segundo dados do Banco de Portugal, atingiu os 8,7%, o que representa
um aumento face a Dezembro 2009 quando o incumprimento era de 7,3% do total do
montante financiado. Uma das causas que contribuiu para este aumento é o elevado nivel de
desemprego aliado a incapacidade que se tem verificado na economia de criar novos postos de
trabalho.

Em Dezembro de 2010 a taxa de desemprego atingiu um valor de 11,1%, o que representa um
aumento face aos 10,1% registados em Dezembro de 2009. Desta forma, e tendo em conta os
demais factores ja referidos, é possivel antever uma contraccdo da economia assim como um
aumento das dificuldades para empresas e familias durante o ano de 2011.

Actividade da Sociedade

No fim de 2009, em consequéncia do resultado negativo registado, a Sociedade apresentou
um valor de capitais prdprios e fundos préprios abaixo dos requisitos minimos legais e
regulamentares. Com vista a regularizar esta situacdo, o Conselho de Administracdo propos,
em Assembleias-gerais realizadas em 31 de Marco, 30 de Junho e 30 de Setembro de 2010, a
realizagdo de aumentos de capital. Assim sendo, o capital da Sociedade, que era de €
33.000.000 em 2009, foi aumentado em 2010 para um total de € 43.500.000. Desta forma, a
Sociedade espera ter colmatado as necessidades de capital para 2011 de forma a assegurar os
meios para salvaguarda do cumprimento dos requisitos regulamentares, assim como a
continuidade operacional da actividade da Sociedade.

Considerando que os capitais proprios da Sociedade se apresentam abaixo dos requisitos
minimos legais do artigo 352 do Cddigo das Sociedades Comerciais (“Perda de mais de metade
do capital”), o Conselho de Administracdo ird propor em Assembleia Geral o debate sobre as
necessidades futuras de capital com o objectivo de assegurar os meios necessarios para
salvaguarda do cumprimento dos requisitos legais.

Em 2010 a actividade da Sociedade esteve centrada na gestdo da carteira existente focando-se
na recuperacao de valores em incumprimento, dando assim seguimento a decisdo tomada no
segundo semestre de 2009 de suspender a producdo de novos contratos de crédito ao
consumo. Esta decisdo teve impacto nos exercicios de 2009 e 2010, assim como terd nos

proximos anos.

Em resultado das alterag@es a nivel da estrutura e dos procedimentos da Sociedade que tém
vindo a ser implementadas desde 2009, dado o énfase da Sociedade na cobranca de valores,
registaram-se em 2010 reducgdes significativas nos gastos gerais. E também de salientar em
2010 o aumento da recuperacdo de valores em incumprimento assim como o elevado nimero
de viaturas recuperadas e sua venda.
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Em 2010 foi dada continuidade as medidas adoptadas em 2009, sendo as mais relevantes:

e Alocacdo e acompanhamento dos contratos em mora a empresas especializadas em

recuperacdo de crédito em regime de outsourcing;

e Recurso a processos de contencioso legal para um ndmero significativo de contratos

que ja se encontravam com uma mora muito elevada;

e QOrganizacdo do departamento de Cobrancas através do reforco da equipa in-house,

assim como reforgo dos recursos alocados para a gestdo de cobrancas geridas em

regime de outsourcing;

e Esforco de cobranca focado na recuperacdo de viaturas e na sua venda rapida;

e Utilizagdo e permanente actualizagdo dos recursos tecnologicos de gestdo de

cobrangas de forma a permitir uma gestdo mais eficiente dos recursos existentes e

dos contratos em incumprimento.

Em 31 de Dezembro de 2010 a carteira de crédito vivo e vencido da Sociedade, quanto ao

numero de contratos financiados e montantes em divida, excepto juros a receber, era a

seguinte:

N2 Contratos Crédito Vincendo Crédito Vencido Total de Crédito
Crédito Classico 3.008 1.287.490 7.308.189 8.595.679
Crédito Automavel 2.818 18.041.548 12.300.277 30.341.825
Crédito Moto 116 176.907 126.948 303.855
Crédito Revolving 2.827 1.436.980 2.754.710 4,191.650
Crédito Pessoal e Cartdo 74 183.432 183.759 367.191
Total Crédito 8.843 21.126.357 22.673.883 43.800.240
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Evolucdo das demonstracdes financeiras e dos indicadores da empresa.

Dez-10 Dez-09

Activo Bruto 65.986.311 70.581.078
Activo Liquido 42.685.350 48.901.099
Crédito sobre clientes (liquido) 21.793.091 29.626.817
Crédito Liquido / Activo Liquido 51,06% 63,19%
Margem Financeira 1.470.790 3.214.154
Produto Bancario 2.392.205 3.720.560
Custos Operacionais -3.408.232 -4.311.814
Resultado Liquido -2.408.338 -17.123.883
Capitais Proprios 12.818.620 4,726.959
Fundos Préprios* 12.813.116 9.712.666
Récio de Solvabilidade* 38,85% 21,96%
Provisdes para Crédito Vencido / Crédito Vencido 98,92% 95,32%
Provisdes para Crédito de Cobranca Duvidosa / Crédito Vencido 0,19% 34,89%
Provisdes para Riscos Gerais de Crédito / Crédito Vincendo 1,50% 1,40%
Crédito Vencido / Crédito Total 51,77% 31,46%
Crédito com incumprimento (liquido de provisdes especificas) /

Crédito Total (liquido de provisGes especificas) 1,15% 2,51%
N2 de Empregados 24 38
indice de Eficiéncia (Custos Operacionais / Produto Bancério) 142,47% 115,89%

* calculado de acordo com a instrugdo do Banco de Portugal. O valor de 2009 tem em consideragio o
empréstimo subordinado, conforme autorizagdo especifica do Banco de Portugal obtida a 18 de Maio de 2010.

Pelos indicadores acima apresentados destaca-se a continuada deterioragdo da carteira, o que
resultou num reforgo das provisdes em 2010, factor que contribuiu para o resultado negativo

da Sociedade, o qual se fixou em € 2.408.338.

O facto de a Sociedade ter suspendido a producdo de novos contratos de crédito desde Junho
de 2009 ndo permitiu atenuar os efeitos negativos da deterioracdo da carteira existente e seu

consequente provisionamento em 2010.
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Apods em 2009 ter havido a necessidade de uma contabilizacdo adicional de provisdes, em
resultado da estimativa de imparidade da carteira de crédito, em 2010 registou-se um
aumento do valor calculado de provisdo em bases regulamentares tendo esta superado o
montante estimado de imparidade, a qual registou uma melhoria nos indicadores subjacentes
ao seu calculo (PD - Probabilidade de Incumprimento e LGD — Perda esperada).

25.000.000

24.000.000

23.000.000

22.000.000

21.000.000
wedss Sum of Imparidade

20.000.000 -
w==ill= Sum of Provisdo Regulamentar (BdP)

19.000.000 ——

18.000.000 -

17.000.000

llustragdo 3 - Evolugdo das provisdes e da imparidade

Gestdo de Risco
Risco Financeiro

A actividade é gerida segundo as regras do grupo Société Générale para cobertura do risco de
taxa de juro e também pela gestdo adequada dos capitais proprios. Os instrumentos utilizados
tém em conta a maturidade do crédito para cada produto.

Risco de Liquidez

Pelo facto de a sgciedade estar integrada no grupo Société Générale, um dos maiores grupos
financeiros europeus, o risco de liquidez da sociedade encontra-se mitigado. As operacdes de
crédito da Sociedade sdo integralmente financiadas pelo Grupo Société Générale através de
linhas de funding a taxa fixa, determinadas na data da sua activacdo.

Risco Operacional

A Sociedade, além do cumprimento das disposi¢cbes legais, estatutdrias e deontoldgicas que
regulamentam a actividade das instituicBes financeiras de crédito, tem vindo a reforcar a
elaboracdo, divulgacdo e cumprimento por todos os colaboradores de manuais de
procedimentos, codigo de ética e de conduta e outros normativos internos de acordo com
politicas da SG Consumer Finance. Neste sentido a Permanent Supervision é um processo que
consiste num conjunto de medidas definidas pelo grupo e implementadas numa base
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continuada ao nivel operacional, de forma a assegurar a consisténcia, a seguranca e a validade
das transacgdes e dos processos operacionais. Assim, este é um processo continuado que
assenta no envolvimento de toda a organizacdo com o objectivo de reduzir os niveis de risco
através do acompanhamento permanente da execugdo dos processos, da implementacdo de
controlos em processos considerados sensiveis e do reporte dos resultados dos controlos
efectuados. A definicdo dos procedimentos de controlo tem como principio a segregacdo de
fungdGes, a definicdo de responsabilidades e o imediato registo das transacgdes.

Risco de Sistemas de Informagdo

Os sistemas de informacgdo adoptados pela sociedade permitem, de uma forma automatizada,
o0 acompanhamento operacional da carteira de crédito, com a imputacdo de comissdes e juros,
assim como também viabiliza a monitorizacdo e medicdo dos riscos associados. De igual forma,
os sistemas de informagdo possibilitam ainda a gestdo e a produgdo de informacdo para apoiar
as funcBes de recuperacdo de crédito, através de um constante controlo e monitorizagio de
todas as fases e acontecimentos ao longo da vida dos contratos. Assim, estando desenvolvidos
no sentido da automatizagdo dos processos, os sistemas de informacdo contribuem como um
factor de reducdo do risco operacional

Com vista a fazer face a possiveis falhas nos sistemas de informagdo, sdo realizados
periodicamente backups da informagdo nos servidores da sociedade, contribuindo assim para
a reducdo do risco dos sistemas de informacéo.

Estrutura e Praticas de Governo Societario
Estrutura Accionista

O capital social da Sociedade em 31 de Dezembro de 2010 era de €43.500.000, detido a 100%
pela sociedade Société Générale Consumer Finance, detentora de participacdo qualificada na

Sociedade.

RestricGes a transmissibilidade das ac¢bes

De acordo com os Estatutos da Sociedade, a transmissdo de acg¢es estd sujeita ao
consentimento da Sociedade, excepto nos casos em que for feita em favor de accionistas. Os
Estatutos atribuem aos accionistas o direito de preferéncia na aquisicdo de acc¢des da
Sociedade. Ndo é, contudo, expectdvel, a curto prazo, qualquer transmissdo de accgbes da

Sociedade por parte do accionista Unico.
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