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1. Introdugao

Em cumprimento do estabelecido no Aviso 10/2007 sobre “Divulgagédo de Informagédo Detalhada sobre
Solvabilidade”, na sequéncia da transposi¢ao das Directivas n°s 2006/48/CE e 2006/49/CE, a CrediAgora,
Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. apresenta a informagédo requerida sobre os riscos incorridos,
atendendo aos objectivos estratégicos e aos processos e sistemas de avaliagdo e gestdo instituidos, com

referéncia ao periodo findo a 31 de Dezembro de 2009.

O presente documento e as informag¢des nele contidas tém subjacente uma optica prudencial, com o
objectivo de facultar aos agentes econdémicos um leque mais alargado de informagdo que permita a

tomada de decisdes de uma forma mais sustentada.

Anexo | — Declaragao de responsabilidade

O Conselho de Administracdo da CrediAgora, Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., com sede no Sintra
Business Park, Zona Industrial da Abrunheira, Edificio 2, freguesia de Penaferrim, conselho de Sintra,
matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Sintra com o n° de Contribuinte 507 403 932,
declara nos termos e para os efeitos presentes no Aviso n° 10/2007 do Banco de Portugal, proceder de

acordo com 0s seguintes requisitos:

- Certifica que foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados necessarios e que, tanto

guanto é do seu conhecimento, toda a informacgao divulgada é verdadeira e fidedigna;

- Assegura a qualidade de toda a informagéao divulgada no presente documento, incluindo a referente
ou com origem em entidades englobadas no grupo econémico ao qual a CrediAgora, Instituigdo

Financeira de Crédito, S.A. pertence;

- Compromete-se a divulgar, tempestivamente, quaisquer alteragdes significativas que ocorram no
decorrer do exercicio subsequente aquele a que o presente documento “Disciplina de Mercado” se
refere.
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Anexo Il - Ambito de aplicagio e politicas de gestdo de risco

1. Ambito de aplicagdo

1.1. Designagdo da instituicdo e perimetro de consolidagdo para fins

prudenciais

A CrediAgora, Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (doravante designada por “CrediAgora” ou
“Sociedade”), com sede no Sintra Business Park, Zona Industrial da Abrunheira, Edificio 2, freguesia de
Séo Pedro de Penaferrim, concelho de Sintra, registada na Conservatéria do Registo Comercial de Sintra
com o0 n° de Contribuinte 507 403 932, com o capital social de 33.000.000 € (trinta e trés milhdes de
euros), tem por objecto social a actividade bancaria atribuida as instituicdes de crédito e regulamentada no
Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, podendo realizar todas as operagoes

permitidas aos bancos excepto a recepgéo dos depositos.

A CrediAgora integra o Grupo Société Genérale e tem como Unico accionista a Société Genérale
Consumer Finance, sendo todas as operacgdes e transaccdes influenciadas pelas orientagcdes do grupo. As
contas da Sociedade sdo consolidadas pelo método da equivaléncia da equivaléncia patrimonial nas
contas da Société Genérale Consumer Finance.

1.2. Diferencas a nivel da base de consolidacao para efeitos contabilisticos
e prudenciais

Esta situacdo nao é aplicavel.

1.3. Impedimentos significativos a uma transferéncia rapida de fundos
proprios ou ao pronto reembolso de passivos entre a empresa-mae e
as suas filiais

N&o existem impedimentos significativos para uma rapida transferéncia de fundos proprios.

1.4. Filiais nao incluidas no perimetro de consolidagao

Esta situagdo nao ¢é aplicavel.

1.5. Filiais incluidas no perimetro de consolidagao

Esta situacdo nao é aplicavel.
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2. Integragao em conglomerado financeiro

A CrediAgora é detida em 100% pela Société Générale Consumer Finance, doravante designada por “SG
Consumer Finance”, que, por sua vez, é participada directamente em 99,98% pela Société Générale, S.A.,

casa-mée do Grupo Société Genérale em Franca.

3. Objectivos e politicas em matéria de gestao de risco

3.1. Estratégias e processos de gestdo de risco

O Conselho de Administragdo da Sociedade € responsavel por definir os objectivos da actividade,
principios e politicas de gestdo, bem como as estratégias de risco e assegurar que dispbe de uma

estrutura adequada para a sua implementagao.

No presente exercicio foi definido pelo accionista, sob proposta do Concelho de Administracdo da
Sociedade, a suspensio da actividade de concessao de crédito. Esta decisdo teve varias repercussoes

durante o ano de 2009 e continuara a ter durante os préximos exercicios.

A descontinuidade, ou ndo, da actividade da Sociedade devera ser decidida durante os proximos

exercicios, mediante a dimensao da carteira ainda sob gestéo, rentabilidade e outros factores relevantes.

Risco de crédito

O risco de crédito é a probabilidade de perda devido a incapacidade de uma contraparte cumprir os seus

compromissos financeiros perante a CrediAgora, incluindo riscos de transferéncia.

Na CrediAgora, o risco de crédito subjacente a sua actividade resulta das opera¢des em balango de crédito
ao consumo a particulares residentes no territorio nacional e eventuais garantias prestadas a empresas. A

concessao de crédito centrava-se no crédito Lar & Lazer, Directo e Automoével.

Todas as operacgdes de crédito sdo analisadas pela Equipa de Aceitagdo no que respeita a validagéao
documental do processo de pedido de crédito e informagbes associadas aos critérios prudenciais de cada
contracto de acordo com scorecard e metodologia de analise das operacdes aprovada pelo Administrador

Delegado.

Mensalmente é realizada a analise global da evolucdo e situagdo actual da carteira de crédito em Comité
de Risco, com a presenca do Administrador Delegado e da Direcgdo Operacional assim como da Gestao
do Risco da Sociedade e da SG Consumer Finance. A analise realizada incide nomeadamente no que
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respeita a niveis de concentragdo pelos canais de distribuicbes, indicadores de rentabilidades médias,

custo do risco e evolugéo do crédito vencido por antiguidade.

Riscos de mercado, cambial, de taxa de juro e de liquidez

Dada a natureza das operagbes realizadas pela CrediAgora, a probabilidade de perda associada a
movimentos desfavoraveis no pre¢co de mercado, flutuagdes em taxas de cambio e flutuagbes em taxas de

juro é muito reduzida.

A Sociedade ndo detém qualquer activo ou passivo classificado como instrumento da carteira de

negociagao e/ou operagodes financeiras em moeda estrangeira.

Todas as operagdes financeiras activas e passivas sdo realizadas a taxa de juro fixa na data da sua
activacdo. As operagbes de crédito da Sociedade sdo integralmente financiadas pelo Grupo Société

Genérale em Franga através de linhas de funding a taxa fixa.

O risco de liquidez é a probabilidade de ocorréncia de perdas devido a incapacidade da Sociedade de
dispor de fundos liquidos para cumprir com as suas obrigagbes. Na Sociedade, os niveis de liquidez sao
adaptados em fungcdo dos montantes e prazos estimados com base na producédo prevista de operacgdes de

crédito.

Risco operacional

O risco operacional € o montante de perdas resultantes da inadequagéo ou deficiéncia de procedimentos,
do pessoal ou dos sistemas internos ou de acontecimentos externos, incluindo os riscos juridicos. Esta
probabilidade de perda pode ocorrer de falhas de analise, processamento ou liquidagdo de operagodes, de
fraudes internas e externas, da actividade ser afectada devido a existéncia de recursos humanos

insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infra-estruturas técnicas.

Para além das disposi¢des legais, estatutarias e deontoldgicas aplicaveis ao exercicio das actividades de
instituicdo financeira de crédito, a Sociedade tem vindo a reforgar a elaboragéo e divulgagdo por todos os
colaboradores de manuais de procedimentos, cédigo de ética e de conduta e outros normativos internos de

acordo com politicas da SG Consumer Finance.
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3.2 — Estrutura e organizagao da fungao relevante de gestao de risco

Direcgao de crédito

A direccao de crédito esta vocacionada para assegurar o carregamento, analise e decisdo de crédito das
propostas provenientes dos Pontos de Venda aderentes ou de clientes, providenciando um servigo
baseado na rapidez de resposta sem comprometer a seguranga na atribuicdo de crédito. Contudo, em
virtude de presentemente a CrediAgora ter a actividade de concesséo de crédito suspensa, a direc¢ao de
crédito apenas incide a sua anadlise sobre a carteira existente, procurando obter em conjunto com as

restantes areas uma maior eficacia nas varias vertentes da gestéo da carteira.
Departamento de cobrancas

O departamento de cobrangas tem como atribuicdo assegurar a recuperagao de todos os contractos com
valores em incumprimento, assim como assegurar o bom cumprimento dos mesmos, apds a referida

regularizagao, em situagdes cuja responsabilidade da gestao a si esteja afecta.

No exercicio das suas competéncias tem interligacdo como todas as areas internas da CrediAgora, assim
como com todas as entidades externas prestadoras de servigos no ambito de recuperagao de crédito, quer
nas suas fases extra-judiciais e judiciais, hnomeadamente recuperagéo externa, contencioso e perdas.

Departamento de risco / scoring

Tem como objectivo desenvolver e implementar modelos de apoio a decisdo de crédito, de modo a
assegurar a sua fluidez e coeréncia, assegurar o controlo do risco de crédito, implementar os pressupostos
definidos pelas entidades reguladoras para efeitos de adequagdo de capitais proprios e analisar
procedimentos susceptiveis de gerar risco de crédito e implementar medidas de controlo com vista a

minimizagdo do mesmo.
Departamento financeiro

O departamento financeiro tem como atribuigdes gerir e controlar os Activos e Passivos da Sociedade,
conforme as orientagbes da Administragcéo e do Grupo Société Genérale, produzindo informagéo de gestao

adequada a concretizagao dessas mesmas orientacées.

A actividade do departamento financeiro é desenvolvida em complementaridade pelas areas da
Contabilidade e Tesouraria, Controlo de Gestao e Fiscalidade. Este departamento é também responsavel
pela gestdo de tesouraria ao nivel do tratamento e negociagdo das condi¢gdes assim como ao nivel do
controlo diario das operagoes realizadas.
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Preparando, com periodicidade mensal, informacao financeira relativa a posicao provisional da Tesouraria.
Adicionalmente, sao realizadas por este departamento analises a nivel de gestdo de activos e passivos no
ambito do ALM (“Assets and Liabilities Management”).

3.3 - Ambito e natureza dos sistemas de informacdo e medigdo do risco

A CrediAgora utiliza como principal interface informatico para a gestdo da sua carteira a aplicagéo Evolan
gue permite, de forma automatizada, o follow-up operacional da aprovagdo de crédito assim como a
interligagdo com os parceiros comerciais, quando assim era aplicavel. Actualmente, com a redefinicao da
actividade da Sociedade, a aplicagdo possibilita o acompanhamento funcional da carteira, com a
imputagdo de comissbes e juros, assim como também viabiliza a monitorizacdo e medicdo dos riscos
associados. Assim, estando desenvolvidos no sentido da automatizagdo dos processos, 0s sistemas de

informacgao contribuem como um factor de redugéo do risco operacional.

A aplicagéo de gestéo supra referida possibilita ainda a gestao e a produgéo de informagéo para apoiar as
fungdes de recuperacéo de crédito, através de um constante controlo e monitorizagao de todas as fases e
acontecimentos ao longo da vida dos contratos, assim como apoiar a analise e medi¢cdo de risco de

crédito.

3.4 — Politicas de cobertura e de redugao do risco

Imparidades

No inicio de cada més é efectuado o calculo da imparidade assim como o céalculo das provisdes de acordo
com as normas do Banco de Portugal. Este calculo € uma ac¢ao fundamental para o0 acompanhamento da
taxa de risco da Sociedade e do respectivo custo do risco e segmenta a carteira de acordo com diversas
variaveis, sendo atribuidas taxas de provisionamento de acordo com o nivel de risco de cada segmento.

A determinagdo da taxa que corresponde a cada segmento da carteira é efectuada através de um estudo
estatistico do comportamento da carteira que possibilita o calculo dos indicadores de possible default (PD)
e loss given default (LGD). Estes indicadores representam assim a probabilidade de um determinado
segmento da carteira entrar em incumprimento e dessa probabilidade qual o nivel que perda que deve ser
assumida. A revisdo destes indicadores é feita semestralmente, sendo uma acgdo fundamental no
seguimento efectivo da evolugéo da taxa de risco da empresa. Esta revisdo deve-se a necessidade de uma
observagdo continua de variaveis de extrema importancia, permitindo o correcto calculo da taxa de
cobertura necessaria para a totalidade da carteira e um controlo actualizado da evolugao da taxa de

passagem de novos processos para contencioso ou para perdas efectivas. Esta actualizagdo pretende
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igualmente manter sobre vigilancia os indicadores, de forma a assegurar que qualquer variagdo na natural

evolugéo na carteira seja detectada e que a correcgéo dos indicadores reflicta a evolugao da mesma.

Reportes mensais e principais indicadores associados

A elaboracgao dos reportes representa um meio adicional de controlo e medigao dos riscos, podendo assim
permitir a monitorizagdo dos resultados assim como a sua divulgagdo aos varios niveis da Sociedade e
também do grupo. Os reportes existentes consistem na apresentacdo dos resultados de gestdo
comparativamente com o orgamento definido, do custo do risco do periodo e sua evolugao, da recuperagao
de valores no periodo e em termos acumulados, da evolugédo da informagéo de contencioso, assim como

na apresentacao de estimativas de evolugéo da actividade, dos resultados e do custo do risco.

Permanent Supervision

A Permanent Supervision consiste num conjunto de medidas definidas pela SG Consumer Finance e
implementadas, numa base continuada, ao nivel operacional de forma a assegurar a consisténcia, a
seguranga e a validade das transacgbes e dos processos operacionais. Assim, este € um processo
continuado que assenta no envolvimento de toda a organizagdo com o objectivo de reduzir os niveis de
risco através do acompanhamento permanente da execugcdo dos processos, da implementacdo de
controlos em processos considerados sensiveis e do reporte dos resultados dos controlos efectuados. A
definicdo dos procedimentos de controlo tem como principio a segregagdo de fungdes, a definicdo de

responsabilidades e o imediato registo das transacgoes.
ALM (“Assets and Liabilities Management”)

Ainda que as suas validagGes estejam enquadradas no ambito da permanent supervision, o ALM assume-
se como uma ferramenta para a gestdo estratégica dos riscos de taxa de juro e liquidez dos activos e
passivos. As decisbes em matérias de ALM sdo tomadas pela Administracdo da Sociedade, em

conformidade com as politicas e procedimentos do Grupo Société Genérale.

AML (“Anti Money Laundering”)

A CrediAgora tem definido um conjunto de principios e de medidas, de aplicagdo permanente e transversal
a toda a sua actividade e organizagdo, que visam evitar de forma preventiva possiveis associagbes e

situagdes enquadraveis como actividades ilicitas.

Neste ambito, € da competéncia do responsavel de AML assegurar a conformidade e respeito pelas leis
locais, pelas normas, politicas e procedimentos internos do Grupo. E também responsavel por identificar e
reportar situagdes suspeitas as entidades apropriadas assim como assegurar que todos os colaboradores

da Sociedade tenham conhecimento dos riscos associados e tenham formagao continua na matéria.
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3.5 — Estratégias e processos de monitorizagdao

E realizado com periodicidade mensal o acompanhamento dos resultados assim como dos principais

indicadores dos niveis de risco, que incluem:

- Elaboragéao e analise de reportes mensais e principais indicadores associados;
- Caélculo das provistes econémicas e imparidades e respectivo custo do risco;
- Acompanhamento do custo do risco e sua evolugao;

- Andlise e acompanhamento de resultados em comparagdo com o orgamento;

- Andlises e controlos no ambito da Permanent Supervision.

Anexo lll - Adequacao de capitais
Seccgao A - Informacao qualitativa
1. Informacgao qualitativa relativa a adequacgao de capitais

1.1. Principais caracteristicas das diferentes rubricas e componentes dos

fundos proprios

Em 31 de Dezembro de 2009 o capital esta representado por 330.000 acgdes (2008: 230.000) de valor
nominal unitario de €100 (2008: €100), encontrando-se totalmente subscrito e realizado pelo accionista
unico SG Consumer Finance. Nas Assembleias Gerais realizadas em 30 de Margo e em 30 de Setembro
de 2009, foi deliberado, por unanimidade, proceder ao aumento de capital, na modalidade de entrada em
dinheiro, de €23 milhdes para €28 milhdes e de €28 milhdes para €33 milhdes, respectivamente,

representando globalmente 100.000 novas acgées, de valor nominal de €100 cada uma.

Foi também deliberado na Assembleia Geral de 30 de Setembro de 2009, a celebragdo de um empréstimo
subordinado de €5 milhdes, cujo montante deve ser considerado no cémputo dos elementos positivos dos

fundos proprios complementares da Sociedade.

1.2. Método utilizado para auto-avaliagao da adequacgao do capital interno

Esta situagdo nao é aplicavel.
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1.3. Método utilizado para apurar a adequagao de fundos proéprios ao nivel
do conglomerado financeiro

Esta situagdo nao ¢é aplicavel.

Seccgao B - Informagao quantitativa / modelos
2. Modelo “Adequacao de Capitais”

2.1. Para efeitos de fundos proéprios:

2009 2008
1. Fundos Préprios totais para efeitos de solvabilidade 9.425.331| 11.791.791
1.1. Fundos proprios de base 4.712.665 11.791.791
11.1. Capital elegivel 33.000.000{ 23.000.000
1.11.1. Capital realizado 33.000.000{ 23.000.000

1.1.1.2. (-) Acgdes proprias
1.1.1.3. Premios de emissdo
1.1.1.4. Outros Instrumentos e quiparaveis a capital
1.1.2. Reservas e resultados elegiveis -28.273.042| -11.149.158|
1.1.2.1. Reservas
1.1.2.2. Interesses minoritarios elegiveis
1.1.2.3. Resultados do ultimo exercicio e resultados provisérios do exercicio em curso -28.273.042( -11.149.158
1.1.2.4. (-) Lucros liquidos resultantes da capitalizagao de receitas futuras provenientes de activos titul arizados
1.1.2.5. Diferengas de reavalia¢ao elegiveis para fundos proprios de base
1.1.3. Fundo para riscos bancarios gerais 0 0
1.1.4. Outros elementos ele giveis para os fundos préprios de base 0 0
1.1.4.1. Impactoda transicdo para as NIC/NCA (impacto negativo)
1.1.4.2. Outros elementos elegiveis para os fundos préprios de base
1.1.5. (-) Outros elementos dedutiveis aos fundos préprios de base -14.293 -59.051]
1.15.1. (-) Imobilizagdes incorpéreas/Activos intangiveis -14.293 -59.051]
1.15.2. (-) Excedente em relagdo aos limites de elegibilidade de instrumentos incluidos nos fundos préprios de base

1.15.3. (-) Outros elementos dedutiveis aos fundos préprios de base

1.2. Fundos préoprios complementares 4.712.665 0
1.2.1. Fundos préprios complementares - Upper Tier 2 5.000.000

1.2.2. Fundos préprios complementares - Lower Tier 2

1.2.3. (-) Deducdes aos fundos préprios complementares -287.335

1.3. (-)Dedugoes aos fundos préoprios de base e complementares 0 0
13a. Das quais: (-) aos fundos préprios de base

1.3b. Das guais: (-) aos fundos proprios complementares

1.5 Deducbes aos fundos préprios totais 0 0

1.4. Fundos préprios suplementares totais disponiveis para cobertura de riscos de mercado 0 0

1.6. Por memodria:
16.1. (+) Excesso / (-) Insuficiéncia de provisdes ponderadas pelo risco através do método das notagdes internas
1.6.1.1. Montante de provisdes no métod o das notagdes internas
1.6.1.2. (-) Perdas esperadas determinadas no ambito das notagdes internas
16.2. Valor nominal dos emprestimos subordinados reconhecidos como elemento possitivo dos fundos préprios

1.6.3. Requisito minimo de capital social

1.6.4. Fundos proprios de referencia p ara efeito dos limites relativos aos grandes riscos 9.425.331] 11.791.791]

Unidade: ___Euros
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2.2. Para efeitos de requisitos de fundos préprios:

2009 2008
R. Requisitos de fundos préprios 3.577.464 4.631.317

2.1. Para risco de crédito, risco de crédito de contraparte, risco de redugéo dos valores a receber e risco de entrega 3.058.503 4.297.025|
2.1.1. Método Padrdo 3.058503| 4.297.025
2.1.1.1. Classe de risco no Método P adrdo, excluindo posigdes de titularizagéo 3.058.503 4.297.025
2.1.1.1.1. Créditos ou créditos condicionais sobre administragdes centrais ou sobre bancos centrais
2.1.1.1.2. Créditos ou créditos condicionais sobre administragdes regionais ou autoridades locais
2.1.1.1.3. Créditos ou créditos condicionais sobre organismos administrativos e empresas sem fins lucrativos
2.1.1.1.4. Créditos ou créditos condicionais sobre bancos multilaterais d e desenvolvimento
2.1.1.1.5. Créditos ou créditos condicionais sobre organizagdes internacionais
2.1.1.1.6. Créditos ou créditos condicionais sobre instituicdes 272132 206.553
2.1.1.1.7. Créditos ou créditos condicionais sobre empresas 5637 5.637|
2.1.1.1.8. Créditos ou créditos condicionais sobre a carteira de retalho 2.643.659 3.996.106
2.1.1.1.9. Créditos ou créditos condicionais com garantia de bens iméveis
2.1.1.1.10. Elementos vencidos 59.609
2.1.1.1.11. Elementos pertencentes a categorias regulamentares de risco elevado
2.1.1.1.12. Créditos sob aforma de obrigagdes hipotecarias ou obrigagdes sobre o sector publico
2.1.1.1.13. Créditos sob aforma de organismos de inventimento colectivo
2.1.1.1.14. Outros elementos 77466 88.729
2.1.1.2. Posigdes de fitularizagdo no Método Padréao
2.1.2. Método das Notagdes Internas 0 0
2.1.2.1. Quandonao sdo utilizadas estimativas proprias de LGD e/ou de factores de conversdo 0 0
2.1.21.1. Créditos ou créditos condicionais sobre administragdes centrais ou sobre bancos centrais
2.1.21.2. Créditos ou créditos condicionais sobre instituicdes
2.1.2.1.3. Créditos ou créditos condicionais sobre empresas
2.1.2.2. Quando séo utilizadas as estimativas proprias de LGD e/ou de factores de conversao 0 0
2.1.2.2.1. Créditos ou créditos condicionais sobre administragdes centrais ou sobre bancos centrais
2.1.2.2.2. Créditos ou créditos condicionais sobre instituigcoes
2.1.2.2.3. Créditos ou créditos condicionais sobre empresas
2.1.2.2.4. Créditos ou créditos condicionais sobre a carteira de retalho
2.1.2.3. Créditos sobre acgdes
2.1.2.4. Posigdes de fitularizagado
2.1.2.5. Outros activos que ndo sejam obrigagdes de crédito
2.2. Risco de liquidagao 0 0

2.3. Requisitos de fundos proprios para riscos de posigao, riscos cambiais e riscos sobre mercadorias 0 0
2.3.1. Método Padrao 0 0

2.3.1.1. Instrumentos de divida
2.3.1.2. Titulos de capital

2.3.1.3. Riscos cambiais

2.3.1.4. Riscos sobre mercadorias

2.3.2. Método dos Modelos Internos

2.4. Requisitos de fundos proprios para risco operacional 518.961 334.292

2.4.1. Método do indicador basico 518.961 334.292
2.4.2. Método Standard

2.4.3. Métodos de medicdo avancada

2.5. Requisitos de fundos proprios - Despesas gerais fixas 0 0

2.6. Requisitos transitorios de fundos préprios e outros requisitos de fundos préprios 0 0

Unidade: Euros
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2.3. Para efeitos de adequacao de capitais:

2009

2008

Excesso (+) / Insuficiencia (-) de fundos proprios

Racio de solvabilidade (%)

5.847 867
21,3%

7.160.4744
20,6%]

Adequacéo dos fundos préprios ao nivel do conglomerado financeiro

Anexo IV — Risco de crédito de contraparte

Esta situagao nao é aplicavel.

Anexo V-A — Risco de crédito

Seccgao A - Informacgao qualitativa

Unidade:

Euros

1. Informagdes de natureza qualitativa relativamente ao risco de crédito

1.1. Definigées, para efeitos contabilisticos, de “crédito vencido”, de

“crédito objecto de imparidade” e de “crédito em incumprimento”

A CrediAgora classifica em crédito vencido as prestagdes vencidas de capital e juros corridos que

continuem a ser devidos apds o seu vencimento. Nos créditos em contencioso todas as prestagdes de

capital sdo consideradas vencidas (vincendas e vencidas).

Os juros, comissbes e outros custos e proveitos que sejam considerados incrementais (associados a

operacao de crédito) sao periodificados ao longo da vida das operagdes, independentemente do momento

em que sdo cobrados ou pagos.

A CrediAgora avalia, periodicamente, se existe evidéncia objectiva de imparidade da sua carteira de

crédito, tendo por referencia os niveis minimos de provisao exigidos pelo Banco de Portugal através do

Aviso n° 3/95.

CrediAgora, S.A.
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Um crédito encontra-se em imparidade quando existir evidéncia objectiva de que a ocorréncia de um ou
mais eventos, apds o reconhecimento inicial desse crédito, tiver impacto mensuravel no valor recuperavel

dos fluxos de caixa futuros esperados do mesmao.

O crédito em incumprimento é definido como o crédito vencido ha mais de 90 dias.

1.2. Descrigcao das abordagens e métodos adoptados para a determinagao

das correcgoes de valor e das provisées

A CrediAgora constitui provisdées para crédito e juros vencidos, para créditos de cobranga duvidosa e para

riscos gerais de crédito, tendo como referéncia o Aviso n° 3/95 do Banco de Portugal.

Provisao para crédito e juros vencidos

Esta proviséo, apresentada no activo como dedugéo a rubrica Crédito a Clientes, destina-se a fazer face
aos riscos de realizagdo de créditos concedidos que apresentem prestagbes vencidas e ndo pagas de
capital e juros. Conforme o disposto no Aviso n° 3/95 do Banco de Portugal, o montante a provisionar &

fungao do periodo decorrido apds o respectivo vencimento e da eventual existéncia de garantias.

Provisao para créditos de cobranga duvidosa

A provisao para créditos de cobranga duvidosa € apresentada no activo em dedugao a rubrica “Crédito a
Clientes”. Esta provisao é calculada sobre a parte vincenda dos créditos a clientes que se subdivide numa
provisao que incide sobre os créditos reclassificados como crédito vencido, para efeitos de aplicagdo do
Aviso n° 3/95, em que as taxas sao idénticas as aplicadas sobre o crédito vencido, e, uma outra provisao
gue incide sobre todos os créditos pertencentes a um mesmo cliente que s&o, por contagio do crédito

vencido, classificados como créditos de cobranga duvidosa.

Provisao para riscos gerais de crédito

A provisao para riscos gerais de crédito, cujo valor esta de acordo com o Aviso n° 3/95 do Banco de
Portugal, € de natureza geral e destina-se a fazer face a riscos de crédito ndo identificados
especificamente. Esta provisdo € apresentada na rubrica “Provisdes” do passivo, calculada através da

aplicacao linear de um coeficiente de 1,5% sobre a totalidade da carteira.
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1.3. Descrigcao do tipo de correcgées de valor e de provisées associadas a

posicoées em risco objecto de imparidade

Esta situagdo nao ¢é aplicavel.

1.4. Indicagdo das correc¢cées de valor e dos montantes recuperados
registados directamente na demonstragcao de resultados, relativa ao
exercicio de referéncia e ao exercicio anterior

Esta situacdo nao é aplicavel.

1.5. Relativamente ao risco de concentragao:

i Descrigao geral da politica de gestao de risco de concentragdo e abordagens adoptadas na sua
avaliacao

ii. Factores de risco considerados para a analise de correlagbes entre as empresas

Dada a situagédo presente da Sociedade, e uma vez que a carteira de clientes se caracteriza por uma

carteira de retalho, a CrediAgora nao se apresenta exposta ao risco de concentragao.

Seccao B - Informagao quantitativa / modelos

2. Modelo posigdes em risco

Classes derisco

Posigdao emrisco
original

Posigao em risco original
(média ao longo do
periodo)

2009

2009

CL | - Administragao central
CL VI - Intituicdes
CL VIl - Empresas
CL VIII - Carteira de retalho
CL X - Elementos vencidos
CL XIII - Outros Elementos

23.278
17.008.251
140.927
33.045.740
745.112
968.325

2.894.814
18.077.787
216.327
37.903.957
791.565
997.887

Total

51.931.634

60.882.337

Unidade:

Euros
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3. Modelo “Distribuicdo Geografica das Posi¢cées em Risco”

Esta situagdo nao é aplicavel

4. Modelo “Distribuicao Sectorial das Posi¢goes em Risco”

Esta situacao nao é aplicavel

5. Modelo “Reparticao das Posigoes em Risco Vencidas e Objecto de Imparidade”

Esta situacao nao é aplicavel

6. Modelo “Correcc¢ao de Valor e Provisoes”

Correcgoes de Valor e Provisdes 2009 2008

Saldo Inicial 8.493.519 2.229.733
Dotagdes 13.970.599 6.267.400
Utilizagdes
Reposigdes / Anulagdes 1.051.176 3.614
Outros ajustamentos:

- Ajustamentos por diferengas cambiais

- Transferéncias de provisdes

- Combinagdes de actividades

- AquisigOes e alienagdes de filiais

- Outros
Saldo final 21.412.942 8.493.519

Unidade: Euros
7. Modelo “Prazo de Vencimento Residual”
VR < 1ano 1ano<VR<5 |5anos <VR<10 VR >10 anos
anos anos
2009 2009 2009 2009 Total
Classe de Risco:
CL VI - Intituicdes 7.950.216 9.058.211 17.008.427|
CL VIl - Carteira de retalho 1.559.333 15.731.516 18.633.077 15.904.587] 51.828.513]
CL XIlI - Outros Elementos 243691 58.039 301.730
llem % do total da _posicio em risco original 14% 36% 27% 23%
Euros

CrediAgora, S.A.
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Anexo V-B - Risco de crédito — Método Padrao
Secgao A - Informacgao qualitativa
1. Informagdes de natureza qualitativa por classe de risco

1.1. Identificacdo das agéncias de notagao externa (ECAI) e das agéncias de

crédito a exportagcao (ECA) utilizadas

O risco de crédito, que é a probabilidade de ocorréncia de perdas financeiras devido a incapacidade de
uma contraparte cumprir 0s seus compromissos financeiros perante a CrediAgora no ambito da sua
actividade crediticia, incluindo riscos de transferéncia, constitui 0 mais relevante risco a que a actividade da

CrediAgora se encontra exposta.

No ano de 2009 a CrediAgora utilizou 0 método padréo para calculo de requisitos de fundos proprios para

cobertura do risco de crédito.

Os montantes das posicbes ponderadas pelo risco sdo determinados com base em coeficientes de
ponderagao definidos no Aviso n® 5/2007 do Banco de Portugal. A aplicacdo desses coeficientes de
ponderagao baseia-se na classe a que a posi¢gdo em risco for afecta e na sua qualidade de crédito. A
gualidade de crédito pode ser determinada com base nas avaliagdes de crédito de agéncias de notagao

externa (ECAI), ou nas avaliagdes de crédito de agéncias de crédito a exportagao (ECA).

A CrediAgora ndo esta a utilizar nenhuma avaliagdo de crédito de agéncias de notagdo externa ou de

agéncias de crédito a exportagao.

1.2. Descrigao do processo utilizado para afectar as avaliagcées de risco dos
emitentes ou das emissées aos elementos incluidos na carteira

bancaria

Esta situagdo nao ¢é aplicavel.
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Seccgao B - Informagao quantitativa / modelos

2. Modelo “Método Padrao”

Ponderadores de risco
0% 10% 20% 50% 75% 100% 150% Outros ponderadores Total
1. Posicdo em risco original por classe de risco Classe de Risco:
CL | - Administracio central 23.278 23.278|
CL VI - Intituigdes 17.008.251 17.008.251|
CL VIl -Empresas 140.927| 140.927|
CL VIII - Carteira de retalho 33.045.740| 33.045.740|
CL X - Elementos vencidos 745.112 745.112)
CL Xl - Outros Elementos 968.325 968.325|
TOTAL posicdes em risco original 23278 0| 17.008.251] 140.927 0| 34.759.177 0| 0| 51.931.634]
2. Posigdo em risco por classe de risco (base de Classe de Risco:
incidéncia dos ponderadores) CL | - Administragao central 23278 23.278|
CL VI - Intituigdes 17.008.251 17.008.251|
CL VIl -Empresas 140.927| 140.927|
CL VIII - Carteira de retalho 33.045.740 33.045.740|
CL X - Elementos vencidos 745.112 745.112)
CL XIlI - Outros Elementos 968.325 968.325|
TOTAL posigdes em risco 23278 0] 17.008.251] 140.927 0] 34.759.177 0| 0] 51.931.634
3. TOTAL posig6es ponderadas pelo risco 0 0| 3.401.650 70.464] 0| 34.759.177| 0| 38.231.291
Posigao em risco deduzida aos fundos proprios Classe de Risco
por classe de risco
[TOTAL posicdes em risco deduzidas aos fundos proprios
Unidade: Euros

Anexo V-C - Risco de crédito — Método das Notagoes Internas

Esta situagao nao ¢é aplicavel.

Anexo VI — Técnicas de redugao do risco de crédito

Uma vez que a actividade da CrediAgora se centra no mercado de crédito ao consumo, as técnicas

referidas ndo séo aplicaveis.

Anexo VIl — Operagoes de titularizagao

Esta situagdo nao é aplicavel.

Anexo VIl — Risco de posigao, de crédito de contraparte e de liquidagao da carteira
de negociagao

Esta situagao nao ¢é aplicavel.

CrediAgora, S.A. Pagina 20 de 25



Disciplina de Mercado 2009

Anexo IX — Risco cambial e de mercadorias das carteiras bancaria e de negociagao

Esta situagdo nao ¢é aplicavel.

Anexo X — Posigoes em risco sobre acgdes da carteira bancaria

Esta situacao nao é aplicavel.

Anexo Xl — Risco operacional
Seccao A - Informagao qualitativa
1. Informacao de natureza qualitativa relativamente ao risco operacional

1.1. Descrigcao da metodologia de calculo dos requisitos de fundos proprios

De acordo com o artigo 26° do Decreto-lei n°® 104/2007 de 3 de Abril, e para utilizagdo do método do
indicador basico, relativamente a cada segmento de actividade, a CrediAgora calcula os requisitos de
fundos proprios aplicando uma percentagem do indicador relevante, correspondendo o requisito total a
soma dos requisitos para cada um dos segmentos de actividade, sendo que neste caso, apenas o da

banca de retalho (empréstimo a particulares), ndo existindo portanto reparti¢do do indicador relevante.

1.2. Indicagédo dos elementos contabilisticos considerados para calculo do
indicador relevante, no caso de utilizagdo do método do indicador

basico

O indicador relevante € o resultado da soma da margem liquida de juros com outras receitas liquidas,

numa base anual, reportadas ao final do exercicio financeiro.
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Com base nas categorias contabilisticas referentes as contas de ganhos e perdas, relativa as contas

anuais dos bancos, o indicador relevante é igual a soma dos elementos contidos no seguinte quadro:

+ Receitas de juros e proveitos equiparados

- Encargos de juros e custos equiparados

+ Receitas de acgdes e outros titulos de rendimento variavel/fixo

+ Comissodes recebidas

- Comissdes pagas

+ Resultado proveniente de operagdes financeiras

+ Outros proveitos de exploragéo

1.3. Indicagdo dos elementos contabilisticos considerados no calculo do
indicador relevante e critérios de atribuicdo por segmento de

actividade, no caso da utilizagao do método standard

Esta situacdo nao é aplicavel.

1.4. No caso de utilizacao do método de medicao avangada

Esta situa¢do nao é aplicavel.

1.5. No caso de utilizagao combinada dos métodos referidos anteriormente,
deve, também, ser divulgado o ambito e a cobertura dos diferentes
métodos utilizados pela instituicao, por segmento de actividade

Esta situagdo nao é aplicavel.
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Seccgao B - Informagao quantitativa / modelos

2. Modelo “Risco Operacional”

Por meméria : método de Medigdo
Indicador relevante Avangada - Redugé&o de requisitos de
fundos préprios (ano 0)

Actividades Perdas Esperadas
consideradas no Mecanismos de
quadro das praticas | transerencia de risco

internas

Ano n-2 Ano n-1 Ano n

1. Total das actividades sujeitas ao método do Indicador Basico 2.000.592 4.255.222 4.123.403
2. Total das actividades sujeitas ao método Standard 0 0 0
2.1 Financiamento das empresas

2.2 Negociagéo e vendas

2.3 Intermediagéo relativa a carteira de retalho
2.4 Banca comercial

2.5 Banca de retalho

2.6 Pagamento e liquidagao

2.7 Servigos de agéncia

2.8 Gestdo de activos

3. Total das actividades sujeitas ao método de Medigao Avangada

Unidade: Euros

Anexo Xll — Analise de sensibilidade dos requisitos de capital
Seccao A - Informacgao qualitativa
1. Informacgao qualitativa relativamente ao risco de taxa de juro da carteira bancaria

1.1. Identificacdo da natureza do risco da taxa de juro da carteira bancaria

O risco da taxa de juro pode ser considerado como o impacto na situagao liquida ou no resultado financeiro
de uma variagao desfavoravel das taxas de juro de mercado. A CrediAgora, por definicdo de politica de
grupo, encontra-se limitada na possibilidade de executar aplicagdo de fundos. Desta forma o risco de taxa
de juro é reduzido uma vez que as aplicagdes que sao feitas sdo sempre com prazos muito reduzidos e

apenas em instituicbes aprovadas pela SG.
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1.2. Breve descricdo das caracteristicas do modelo interno de medicao e
avaliacao do risco de taxa de juro da carteira bancaria e da frequéncia

da medic¢éo do risco da taxa de juro

Devido as medidas internas do Grupo em que a Sociedade se integra, que limitam a execugdo das
aplicagbes de fundos da carteira bancaria a prazos de curta duragéo e apenas em instituicdes aprovadas

pelo Grupo contribuindo assim para uma reduzida exposig¢ao ao risco de taxa de juro.

1.3. Descrigcao dos pressupostos fundamentais utilizados para o calculo do

risco de taxa de juro

Esta situagdo nao é aplicavel.

1.4. Identificagao das correlagbes materiais entre o risco de uma taxa de

juro na carteira bancaria e outros tipos de risco

Esta situagdo nao é aplicavel

2. Informagodes qualitativas relativamente aos testes de esforco

2.1. Ambito de aplicagdo e incidéncia (tipo de risco)

Esta situacao nao é aplicavel

2.2. Descrigao, objectivos e frequéncia de realizagao

Esta situagao nao é aplicavel

2.3. Descricao das hipoteses assumidas, cenarios subjacentes, factores de
risco considerados e choques introduzidos para simular

acontecimentos adversos

Esta situagdo nao é aplicavel
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Secgao B - Informagao quantitativa / modelos

3. Modelo “Risco de taxa de juro (carteira bancaria)”

Esta situacdo ndo é aplicavel.

T LA

26 de Julho de 2010,

O Conselho de Administragcao
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